Opci uvjeti poslovanja i prodaje

Trgovac: ILUSTRACIJA d.o.o.

Sjediste: Mahatma Ghandija 9, 10 000 Zagreb
Kontakt: +385 1 3456 064

Mail: info@uvik-kontra.com

IBAN: HR2623400091110911855 (PBZ banka)

OPCI UVIETI POSLOVANIJA

Molimo Vas da paZljivo procitate ove Opce uvjete koristenja usluge online kupovine

prije koriStenja web stranice www.uvik-kontra.com u svrhu ostvarivanja kupnje proizvoda
oglasenih na istoj ili dobivanja informacija o pojedinom proizvodu.

OPCE ODREDBE UVJETA PRODAIJE

Nositelj svih prava na internet stranici www.uvik-kontra.com je ILUSTRACIJA drustvo

s ogranicenom odgovornosc¢u za usluge | trgovinu, direktor Andreja Peri¢ (dalje u tekstu.:
ILUSTRACIJA d.o.0.) koji putem navedene stranice pruza uslugu prodaje putem svog servisa —
Web shop (dalje u tekstu: Web shop). Koristenjem usluge Web shopa i svih pridruzenih
stranica i servisa na domeni www.uvik-kontra.com smatra se da su potrosaci u svakom
trenutku upoznati s ovim Uvjetima prodaje (dalje u tekstu: Uvjeti), te da ih u cijelosti
razumiju i prihvacéaju. Ovi Uvjeti primjenjuju se na prava i obveze koja se odnose na kupnju
proizvoda putem Web shopa te prava i obveze koje proizlaze iz sklapanja Ugovora o prodaji
na daljinu (dalje u tekstu: Ugovor) izmedu potrosaca kao krajnjeg kupca i Web shopa.
Pruzatelj usluge internet prodaje putem Web shopa je ILUSTRACIJA d.o.0., Mahatma
Ghandija 9, 10 000 Zagreb, OIB: 06655770181.

Korisnike upuéujemo da se prije kupnje upoznaju s ovim Uvjetima te da iste redovito
provjeravaju, kako bi bili upoznati sa svim korisni¢kim pravima i obvezama.

ILUSTRACIJA d.o.0. pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta u svako doba bez obaveze prethodne
najave te nece biti odgovoran ni za kakve moguce posljedice proizasle iz takvih promjena.
Navedene promjene stupaju na snagu objavljivanjem na ovim internet stranicama.
Koristenje usluga Web shopa odobrava se isklju¢ivo punoljetnim osobama. Uporaba i
koristenje Web shop od strane djece ili maloljetnih osoba nije dozvoljena te su roditelji i/ili
skrbnici duzni o tome voditi ra¢una, u protivnom preuzimaju sva prava i obveze nastale
takvim koristenjem, a ILUSTRACIJA d.o.o. ne odgovara za eventualne posljedice takvog
koristenja. Web shop ne jam¢i da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju izgledu
samog proizvoda. Fotografije su ilustrativnog karaktera i ne moraju u potpunosti odgovarati
stvarnom izgledu i sadrZaju proizvoda te kupac takve proizvode ne moze reklamirati s te
osnove.

Ovim Opc¢im uvjetima online kupovine ureduju se odnosi izmedu Korisnika, odnosno Kupaca
Web Shop-a ILUSTRACIJA d.o.o. i Prodavatelja, a u odnosu na uvjete i nacin narucivanja
proizvoda, cijene proizvoda, nacin placanja, jamstvo, reklamacije i povrat robe, dostavu
robe, tajnost osobnih podataka i druga pitanja vezana uz koristenje Web Shop-a ILUSTRACIJA
d.o.o. i online kupnju, sve u skladu s vazec¢im propisima, prvenstveno Zakonom o trgovini,
Zakonom o elektronickoj trgovini i Zakonom o zastiti potrosaca.



Ugovor o kupoprodaji proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja zaklju€en je trenutkom kada
Prodavatelj primi elektronicku poruku koja sadrzi izjavu kupca da prihvaéa ponudu, odnosno
u trenutku narudzbe proizvoda.

Sav sadrzaj stranice Web Shop ILUSTRACIJA d.o.o. kao i Op¢i uvjeti podloZni su izmjenama od
strane Prodavatelja te su Korisnici, odnosno Kupci duzni prilikom svake posjete stranici, a
radi potpune informiranosti, pregledati sadrzaj iste. Prodavatelj ne snosi nikakvu
odgovornost zbog propustanja Korisnika odnosno Kupca da to ucini.

UVIJETI KUPNJE

Ovim se Uvjetima i pravilima utvrduje postupak narucivanja, placanja, isporuke te
reklamacija proizvoda koji su ponudeni na ovim stranicama. Postupak te uvjeti
kupnje/prodaje

robe putem Internet prodavaonice definirani su kroz sljedeée etape:

e Koristenje usluge web shopa

e Narucivanje

e Otprema

¢ Pladanje

e Preuzimanje

e Obavijest o nacinu podnosenja prigovora potrosaca

e Trajanje i raskid ugovora

Isporucitelj narucene robe je ILUSTRACIJA d.o.0., za usluge | trgovinu koja putem Internet
prodavaonice omogucuje kupnju svog asortimana robe koja se nalazi u ponudi, a prema
adresi

dostave kupca.

Kupac je fizi¢ka ili pravna osoba koja narucuje ili plaéa uslugu dostave proizvoda
ILUSTRACIJA d.o.0. za usluge | trgovinu, , posredstvom Internet prodavaonice. Artikli se
isporucuju po cijenama vazec¢im na dan narucivanja.

ILUSTRACIJA d.o.0. zadrZava pravo neisporuke narudzbe ukoliko postoji sumnja na
zlouporabu.

Koristenje usluge web shopa

Da biste koristili usluge Internet prodavaonice, morate imati najmanje 18 godina.

Kupac snosi odgovornost za to¢nost i potpunost unesenih podataka prilikom registracije i
kupnje.

Ukoliko dode do bilo kakve promjene podataka koje ste unijeli prilikom kupnje,

molimo Vas da nas u ¢im skorijem roku obavijestite o nastalim promjenama putem email
adrese: info@uvik-kontra.com.

Narucitel] tj. kupac odgovara za ispravnost svih unesenih podataka prilikom

kupnje artikala.

Cijene

Sve cijene predstavljaju maloprodajne cijene i izrazene su u kunama (HRK) te ukljucuju
PDV. Istaknute maloprodajne cijene vaze u trenutku zaprimanja narudzbe. Akcijske ponude
vrijede isklju€ivo u trenutku narudzbe i mogu se promijeniti bez prethodne najave.

Da biste koristili usluge Internet prodavaonice, morate imati najmanje 18 godina.

Kupac snosi odgovornost za to¢nost i potpunost unesenih podataka prilikom registracije i
kupnje.

Ukoliko dode do bilo kakve promjene podataka koje ste unijeli prilikom kupnje,



molimo Vas da nas u ¢im skorijem roku obavijestite o nastalim promjenama putem e-mail
adrese: info@uvik-kontra.com.

Narucitelj tj. kupac odgovara za ispravnost svih unesenih podataka prilikom kupnje
artikala.

Narucivanje robe

Proizvodi se narucuju elektroni¢kim putem. Pritiskom gumba ,,U koSaricu®, odabrani
proizvod se dodaje u potrosacku kosaricu. Proizvodi se smatraju naru¢enim u trenutku kada
kupac prode cijeli Proces ,, Naplate” te potvrdi da je procitao uvjete kupnje i slaze se s njima.
Webshop ILUSTRACIJA d.o.0. omogucuje sljedeéi nacin kupnje: kupnja kao gost korisnik.
Kupcu se omogucuje kupnja svih dostupnih proizvoda te se uneseni podaci koriste

samo za trenutacnu kupnju, ali nece biti pohranjeni u bazu kupaca Internet prodavaonice.
Slike proizvoda na Internet prodavaonici su ilustrativne prirode te slika koja ilustrira proizvod
na internetskoj stranici ne mora u potpunosti odgovarati stvarnom izgledu i sadrzaju
proizvoda.

Otprema robe

Narucena roba biti ¢e sloZzena na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu

ne moze oStetiti. Kupac je duzan prije preuzimanja poSiljku provjeriti, a eventualna vidljiva
oSteéenja odmah prijaviti te odbiti primiti oSteéenu posiljku.

Placanje robe

Kupac se obvezuje naruéene proizvode platiti ILUSTRACIJA d.o.o., na¢inom plaéanja
navedenim na stranicama Internet prodavaonice.

Pla¢anje se vrsi jednokratno, transakcijski na ra¢un ILUSTRACIJA d.o.0., po primitku
ponude u elektronskom obliku.

Nakon Sto je kupac pristao na placanje po ponudu, na elektronsku adresu primatelja
racuna bit ¢e poslana ponuda sa svim podacima. Po primitku sredstava na nas poslovni
racun,

roba ¢ée biti poslana na adresu za dostavu.

Rok isporuke i za sve proizvode je 10 dana od primitka uplate na raun po ponudi, te
taj rok ne ukljucuje vikende i neradne dane.

Dostava narudzbe i isporuka

TroSak dostave iznosi 32 kune, dok pouze¢em dostava iznosi 37 kuna.

Sve narudzbe dostavlja dostavna sluzba GLS vlastitim dostavnim vozilima radnim

danima. Rok za dostavu je 2-3 radna dana nakon slanja narudzbe. Rok isporuke proizvoda od
dana uplate po ponudi je 10 dana.

U rok dostave od 10 dana nakon uplate NE ubrajaju se vikendi te drzavni blagdani.

Ukoliko nekih proizvoda nemamo na zalihama, ispricavamo se zbog neugodnosti koje ta
¢injenica moZze prouzrociti. U tom slucaju éemo Vas kontaktirati | dogovoriti Zelite li otkazati
narudzbu, djelomi¢no otkazati ili pricekati da proizvod dode na zalihu.

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA
Sukladno ¢l. 10. st. 3. Zakona o zastiti potrosaca ( "Narodne novine, br. 41/14, 110/15,
14/19.) obavjestavamo potrosace da prigovor kojim iznose svoje nezadovoljstvo u odnosu na



kupljeni proizvod ili na kvalitetu pruzene usluge mogu podnijeti u pisanom obliku te ¢e im
bez

odgadanja pisanim putem biti potvrden primitak tog prigovora. Prigovor se takoder moze
podnijeti pismenim putem na adresu: ILUSTRACIJA d.o.0, Mahatma Ghandija, 10000 Zagreb
ili putem elektronicke poste na adresu: info@uvik-kontra.com. Na zaprimljen prigovor
dostavit ¢emo pisani odgovor najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
pisanog prigovora pa stoga molimo da nam u svom prigovoru navedete Vasu kontakt adresu
za dostavu odgovora.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA

Ugovor koji potrosac zakljuci za kupoprodaju proizvoda i usluga je jednokratan

ugovor koji je konzumiran isporukom robe ili usluge od strane trgovca te izvrSenim
pla¢anjem od strane potrosaca, a u sluc¢aju da ne bude raskinut. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja
sastavni su dio zaklju¢enog Ugovora potrosaca i trgovca.

UVIJETI, ROK | POSTUPAK OSTVARIVANJA PRAVA NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj stranici
mozZete ispuniti i poslati nam na mail.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora preuzmite na web stranici www.uvikkontra.

com ili OVDJE

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit éemo Vam, bez
odgadanja, elektronickom postom.

UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Da

biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom postom ili elektronickom posStom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu,
broj telefona, ili adresu elektronicke poste, a mozete koristiti i priloZzeni primjer obrasca za
jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na dnu stranice.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste

Vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

Povrat upladenog iznosa

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon Sto nam roba bude vraéena ili nakon $to nam
dostavite dokaz da ste nam robu poslali nazad.

Ako kupac jednostrano raskine ovaj ugovor ILUSTRACIJA d.o.o. se obvezuje izvrsiti

povrat novca koji je primio, ne ukljucujuci i troSkove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u
roku od 14 dana od dana kada roba bude vrac¢ena ili nakon Sto bude dostavljen dokaz da je
roba poslana nazad.

Povrat novca bit ée izvrSen na isti nacin na koji je izvrSena uplata.

Povrat robe

Robu posaljite nama na adresu ILUSTRACIJA d.o.0., Mahatma Ghandija 9, 10 000
Zagreb, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od
dana kada ste nam uputili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora.


https://www.uvik-kontra.com/wp-content/uploads/2020/09/Obrazac-za-jednostrani-raskid-ugovora.pdf

Svi nasi proizvodi imaju istaknut Size Chart, te POVRAT ROBE ZBOG
POGRESNO NARUCENE VELICINE NIJE MOGUC!

Smatra se da ste izvrsili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog
roka posaljete ili predate robu nama.

Troskovi povrata robe
Izravne troSkove povrata robe morate snositi sami.

Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

U slucaju koristenja prava na jednostrani raskid ugovora potrosac/kupac je odgovoran

za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.«

Potrosac, sukladno odredbama €l. 79. Zakona o zastiti potrosa¢a nema pravo na
jednostrani raskid ugovora ako je:

- ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit
prethodni

pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

- predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosaca na
jednostrani raskid ugovora

- predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno
prilagodena

potrosacu

- predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporuc¢en na tjelesnom mediju ako
je ispunjenje ugovora zapocelo uz izricit prethodni pristanak potrosaca te uz njegovu potvrdu
da je upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

U slucaju koristenja prava na jednostrani raskid ugovora potrosac/kupac je odgovoran

za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.«

Odgovornost za materijalne nedostatke proizvoda

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca ( NN br. 41/14., 110/15., 14/19. ) na odnose

izmedu potrosaca i trgovca u slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu se primjenjuju
odredbe Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) o odgovornosti za
materijalne nedostatke. Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih
nedostataka bez odgadanja a najkasnije u roku od dva mjeseca od dana kad je otkrio
nedostatak. Kao prodavatelj odgovaramo za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala
u trenutku prijelaza rizika na kupca kao i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon
prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Za materijalni
nedostatak prodane stvari koji se pokaZze nakon proteka dvije godine od prodaje stvari ne
odgovaramo.



Izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova:

U slucaju spora, sukladno Zakonu o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova ( NN
br. 121/16), predlazemo alternativno rjeSavanje spora pred jednim od tijela odredenih za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova koji djeluju u Republici Hrvatskoj, npr:

- Centrom za mirenje pri Hrvatskoj udruzi za mirenje, Zagreb, Teslina 1/1, info@mirenje.hr
- Profi Test d.o.o, Centrom za mirenje, Medijator, Bjelovar, Petra Hektorovi¢a 2, 7
medijator@medijator.com.hr

- Sudom dasti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2.,
sudcasti@hgk.hr

- Centrom za mirenje pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca, Zagreb, Radnicka cesta 52/1,
hup@hup.hr.

- Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Zagreb, Rooseveltov trg 2

Online rjeSavanje sporova:

Posebnom regulativom Europske unije, od 15. 2. 2016. diljem cijele EU sporove vezane
uz online kupnju moguce je rijesiti putem ODR platforme za online rjeSavanje potrosackih
sporova. Platformi za rjeSavanje potrosackih sporova putem interneta kupac moze pristupiti
putem poveznice:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR

To znaci da problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod,
nemogucénost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor moZete na brzi i jednostavniji nacin
podnijeti na gornjem linku a prigovor je moguce podnijeti na bilo kojem od 23 sluzbena
jezika

EU.



